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SZERZŐDÉSTŐL VALÓ ELÁLLÁS - REKLAMÁCIÓ ÉRVÉNYESÍTÉSE 

 

Teljes név:  

Cím:  

Telefonszám:  

E-mail cím:  

Rendelés azonosító:  

Számlaszám/IBAN:  

 

❑ ELÁLLÁS A VÁSÁRLÁSTÓL  
Aláírásommal kifejezem azon szándékomat, hogy az érvényes ÁSZF szerint elállok az adásvételi szerződéstől (a fenti 

megrendelés azonosítóra vonatkozó rendeléstől). Figyelem: Jogában áll indokolatlanul elállni az adásvételi szerződéstől 
az áru átvételétől, vagy pedig egy rendelésen belül az utolsó tétel átvételétől számított 14 napos határidőn belül. A 

szerződéstől a 14 napos határidő kezdete előtt is elállhat. A szerződéstől való elállásról szóló döntés megsemmisíti a 
szerződéshez kapcsolódó összes módosítást. Amennyiben az árut átvette, kérjük, küldje vissza bontatlan, használatlan 

állapotban, minden tartozékával együtt. 
Javasoljuk az áru megfelelő csomagolását és visszaküldését klasszikus levél formájában. Az áru visszaküldéséről való 

bizonylatot kérjük őrizze meg- nem vállalunk felelősséget a sérült vagy elveszett csomagért. Az utánvétes csomagokat 
nem vesszük át. A visszaküldött termék postaköltsége a vásárlót terheli. A vételár visszafizetését csak a használatba 

nem vett, hiánytalanul, sérülésmentesen visszaküldött termék esetén tudjuk teljesíteni.  Ha az áru már használatba 
vett csakis a garanciális javítás vagy csere igénnyel élhet a vásárló.  Viszont, ha a megrendelő mindenképpen 

ragaszkodik a pénzvisszafizetéshez egy már használatba vett termékre, annak avultatásával (termék értékének egy 
részét visszafizetve) van lehetősége a vásárolt termékre gyakorolnia az elállási jogot. 

 

❑ REKLAMÁCIÓ  

 

Termék neve:  

Hiba leírása:  

 

A reklamációt és garanciát illető feltételeket az alábbi hivatkozáson elérhetőek: 
https://www.e-vaper.eu/elektronikus-cigaretta/5-Garancia 

 
Töltse ki ezt a nyomtatványt és küldje el a hibás termékkel együtt klasszikus levél formájában a nyomtatványon 

található címre. A folyamatról tájékoztatni fogjuk. Az utánvétes csomagokat nem áll módonkban át venni.  
 

 

         ______________________ 
 Kelt:          A vevő aláírása 
 

 

A csomagot küldje az alábbi címre: Detron, s.r.o., Zvolenská cesta 5349,  984 01 

Lučenec, Szlovákia, +421949821260 


